Souhlas se zpracovanim osobnich udaja

IEM Allergy s.r.o0., se sidlem Padovska 696/3, 109 00 Praha 15 - Horni Mécholupy,

1.1.

identifika¢ni ¢islo 03679268

Rozsah zpracovani

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho nasledujicich osobnich Gdaji ze strany IEM Allergy s.ro. a
dalsich jejich smluvnich zpracovatel(:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.
1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

identifikacni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni,
Udaje o dokladech totoznosti, adresa trvalého, pripadné dalSiho bydlisté, doru¢ovaci nebo jina
kontaktni adresa, misto a stat narozeni, statni prisluénost, sidlo podnikani, IC;

elektronické kontaktni Udaje: telefon, mobilni telefon, fax, e-mailova adresa, ID datové
schranky;

jiné elektronické Gdaje: IP adresa, cookies, autentiza¢ni certifikaty, identifikatory v socialnich
sitich a komunikac¢nich platformach (napf. Skype), lokaéni Udaje zafizeni uZivaného
zakaznikem, atd.;

dalsi osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem: ¢islo bankovniho Gctu, cislo zdkaznického
uctu;

osobni Udaje, které vznikaji jako vysledek adresnych analyz spotrebitelského chovani
zakaznika, profilovani, vyhodnocovani kreditniho rizika, zdznamy o spotrebitelské historii a

plnéni platebnich povinnosti u IEM Allergy s.r.o., prediktivnich model(l atd. a jsou dale
Zpracovavany;

dalsi osobni tdaje poskytnuté zakaznikem ve smlouvé ¢i v jinych dokumentech a pfi jednanich,
a to vcetné pozdéjsich aktualizaci;

informace o ZTP/P zakaznika za Uc¢elem pfiznani slevového programu;

biometrické Udaje souvisejici s biometrickym elektronickym podpisem zakaznika za Gcelem
zvyseni ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.o.;

osobni Udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou zdkaznikova hlasu pfi komunikaci s
obsluhou za Gcelem zvy$eni ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.o.;

osobni Gdaje spojené svideonahravkou podoby zdkaznika a jeho osobnostnich projeva pfi
jednani za Ucelem zvyseni ochrany prav zakaznika i IEM Allergy s.r.o. a/nebo predchazeni
Skodam.

Ucel a doba zpracovani

Zakaznik souhlasi se zpracovanim jeho osobnich (dajd za nize uvedenymi Ucely, v niZe specifikovaném
rozsahu (pomoci shora uvedenych pismen) a po niZze uvedenou dobu (pocinaje dnem ukonceni
posledniho smluvniho vztahu s IEM Allergy s.r.0.):

2.1.1.

manualniho ¢i automatického ovérovani/vyhodnocovani kreditniho rizika a hodnoceni
platebni schopnosti zdkaznika prostrednictvim: 1.

2.1.1.1.  registrl dluznikd ¢i jinych podobnych registrd pro rozsah zpracovani dle ¢lankd 1.1.1
-1.1.6 po dobu 5 let,

2.1.1.2. analyzy spotrebitelského chovani zdkaznika véetné prediktivnich modell pro rozsah
zpracovani dle ¢lankd 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 8 let,

2.1.1.3. zaznamU o spotiebitelské historii zakaznika a plnéni platebnich povinnosti u IEM
Allergy s.r.o. pro rozsah zpracovani dle ¢lank( 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 8 let;
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3.1

3.2.

2.1.2.  zasilani informacnich zprav tykajicich se sjednavanych dodavek zbozi a sluzeb (napf. informace
o stavu vyfizeni zadkaznikova pozadavku) a poskytovani poradenstvi zejména v oblasti vybéru
produktd a sluZzeb pro rozsah zpracovani dle ¢lank( 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 6 mésic(; pfi téchto
¢innostech je mimo jiné vyuzivano profilovani;

2.1.3. obcasného poskytnuti obchodni nabidky:

2.1.3.1. produktll, zboZi a sluzeb IEM Allergy s.r.o. pro rozsah zpracovavani dle ¢lanka 1.1.1 -
1.1.6 po dobu 15 let,

2.1.3.2. produktl, zboZi a sluzeb smluvnich partner( IEM Allergy s.r.0. pro rozsah zpracovani
dle ¢lank( 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 15 let,

2.1.3.3.  zakaznickych programd IEM Allergy s.r.o. pro rozsah zpracovani dle ¢lankd 1.1.1 -
1.1.6 po dobu 15 let,

2.1.3.4. zakaznickych programd smluvnich partnert IEM Allergy s.r.o. pro rozsah zpracovani
dle ¢lank( 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 2 let,

a to ve vsech pripadech jakoukoli formou véetné obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi
prostfedky, které zakaznik poskytl/poskytne; zdmérem IEM Allergy s.ro. je
zefektivnéni feSeni poZadavk( zadkaznik( a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. IEM
Allergy s.r.o. v Zadném pfipadé nechce zakazniky obtéZovat mnozstvim nevyzadané
a nesouvisejici marketingové komunikace (pfip. uskutecnované v nevhodnou denni
dobu), proto rovnéz zjistuje a analyzuje spotiebitelské preference zakaznika,
chovani v digitdlnim prostfedi IEM Allergy s.ro. (weby a webové aplikace
spole¢nosti IEM Allergy s.r.o. v CR) a charakteristiky, na zakladé kterych zakazniky
roz€lefiuje do docasnych spotrebitelskych skupin, pficemZz ktomu pouZiva i
automatizované rozhodovani, hlasové analyzy a obdobné techniky profilovani;

2.1.4. obcasného poskytnuti obchodni nabidky tykajici se dodavek zboZi a sluzeb po ukonceni
posledniho aktivniho smluvniho vztahu s IEM Allergy s.r.o. pro rozsah zpracovani dle ¢lanki
1.1.1-1.1.6 po dobu 8 let;

2.1.5. ziskani nazoru zakaznika tykajiciho se zejména miry spokojenosti sposkytovanymi ci
planovanymi sluzbami IEM Allergy s.r.o., nazoru na spolecnost IEM Allergy s.r.o.,
marketingovou komunikaci IEM Allergy s.r.o., produktovou nabidku s cilem dosazeni
zkvalitnéni poskytovanych dodavek pro rozsah zpracovani dle ¢lankd 1.1.1 - 1.1.6 po dobu 5
let.

Omezeni souhlasu pro shora uvedené ucely zpracovani a osobni
udaje

Pokud zakaznik nesouhlasi s rozsahem udéleni souhlasu pro cely rozsah zpracovavanych Gdaji a pro
vsechny shora uvedené Ucely a jim pfislusny rozsah, mize po akceptaci tohoto prohlaseni pisemné
prostFednictvim formulaFe ,Zadost subjektu Gdajd“, dostupného na www.pkumaestro.cz, omezit svij
souhlas s odkazem na pfislusné cislo odstavce v ¢lanku 2 dle tohoto prohlaseni, nebo vypsat slovy

prislusnd osobni Udaj nebo identifikovat skupinu Udaj cisly pododstavcd v¢élanku 1 dle tohoto
prohlaseni, ¢imz zakaznik omezi rozsah tohoto souhlasu.

Neni-li pole v predchozi vété vyplnéno ¢i uvedeno jinak, zdkaznik udéluje souhlas pro cely rozsah
zpracovavanych Udajli a pro vSechny shora uvedené Ucely a jim pfislusny rozsah. Zakaznik mize
poskytnuty souhlas kdykoli vcelku ¢i zE€asti odvolat, a to stejné jednoduchou formou, jako byl udélen,
telefonicky, osobné na zakaznickém centru, divéryhodnou formou elektronické komunikace ¢i pisemné
v listinné materializované podobé. Zakaznik timto souhlasi s uvedenym zpracovanim svych osobnich
Udaja, tedy poskytnutim nepovinnych osobnich (daji pro uvedené ucely. Zakaznik dale vyslovné
prohlasuje, Ze souhlas suvedenym zpracovanim udéluje bezplatné a jeho udélenim nebylo
podminovano poskytnuti zbozi.
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3.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Poskytnuty souhlas je platny od okamZiku jeho udéleni/podpisu. IEM Allergy s.r.o. rozsah
zpracovavanych Udaji po ukonceni smluvniho vztahu vyhodnocuje a omezi na nezbytné nutnou miru
s ohledem na Ucely zpracovani.

Informace o zpracovani osobnich adaji a pravech zakaznika

Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény
zaméstnancm IEM Allergy s.r.o., pokud je to nezbytné k plnéni jejich pracovnich povinnosti, a dale
zpracovatelim, snimiz ma IEM Allergy s.r.o. uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, a
pripadné dalsim osobam v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajim, jejich opravu, vymaz (,,pravo byt zapomenut"),
omezeni zpracovani, prenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u
dozorového Uradu, a dale na nasledujici informace:

4.2.1. kategorie dotéenych osobnich Gdaju;

4.2.2. UcCely zpracovani a jejich pravni zaklad v¢. opravnénych zajma; prijemci nebo kategorie
prijemcll pro zpfistupnéni (v¢. pfijemct ve tretich zemich ¢i mezinarodnich organizaci);

4.2.3. planovana doba uloZeni osobnich (daji nebo, neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke
stanoveni této doby;

4.2.4. informace o zdroji osobnich Gdajd, pokud nejsou ziskany od zakaznika;

4.2.5. skutecnost, Zze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a vtéchto
pfipadech téZ informace tykajici se pouzZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych
dusledk takového zpracovani pro zakaznika.

Aktualizovany seznam zpracovatell osobnich Gdaju, jakoZ i ucelené informace o zpracovani osobnich
Gdajl a vycet prav a povinnosti zdkaznika a IEM Allergy s.r.0., véetné pouceni o dusledcich ¢aste¢ného
¢i Uplného neudéleni souhlasu, jsou zvefejnény na webové strance IEM Allergy s.r.o.
(www.pkumaestro.cz).

Je-li zdkaznikem osoba nezletila, nebo osoba s omezenou svépravnosti, udéluje souhlas dle této listiny
zakonny zastupce, nebo opatrovnik ¢i porucnik, ustanoveny dle zvlastniho predpisu.

Zakaznik prohlasuje, Ze tento souhlas precetl, porozumél mu a obdrZel jeho jedno vyhotoveni.
V pfipadé, Ze zdkaznik podepsal tento souhlas prostfednictvim elektronického podepisovaciho zafizeni
umoznujiciho zaznamenani biometrickych charakteristik podpisu (rychlost, pfitlak, sklon, dynamika
podpisu atd.), souhlasi zdkaznik s tim, Ze IEM Allergy s.r.o. vytvorfi a bude pouZivat dynamicky podpis
s verifikaci a bude zpracovavat biometrické Udaje spojené stakovym podpisem, a to pro Ucely
verifikace a autentizace zdkaznikem podepsanych dokument(l. Pokud zakaznik nesouhlasi, mQze si
vyzadat tento souhlas v listinné podobé k vlastnoru¢nimu fyzickému podpisu.
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